
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 

* * * 

Accedendo ai servizi offerti da Alice Degl’Innocenti, il Cliente accetta le presenti Condizioni generali di 

contratto, da tutte le leggi e dai regolamenti applicabili. 

REGISTRAZIONE 

Per poter utilizzare i Servizi offerti, gli Utenti devono fornire, in maniera veritiera e completa e sotto 

propria responsabilità, tutti i dati richiesti nel relativo form, accettare integralmente l’informativa privacy e 

le presenti condizioni generali, nonché sottoscrivere il modulo di prestazione del consenso ai servizi svolti 

da Alice Degl’Innocenti. 

I dati richiesti ai fini della registrazione sono: 

• Nome e cognome e utente Instagram per associare degli eventuali messaggi precedenti 

• Email Numero di telefono 

• Indirizzo di Residenza per fattura 

• Informazioni personali relative alla situazione 

• Codice Fiscale / Partiva Iva per fattura 

Per i servizi a pagamento, i dati richiesti sopra devono essere corretti. Le fatture vengono generate sulla 

base di queste informazioni. 

Per accedere ai miei servizi a pagamento, è necessario avere un’età minima di 18 anni. 

 

SERVIZI OFFERTI 

Il portale www.alicedeglinnocenti.it ha la finalità di fornire prodotti e informazioni utili allo scopo di 

promuovere il benessere personale e il cambiamento positivo nella vita delle persone attraverso la 

condivisione di contenuti nell’ambito del coaching, della crescita personale e della spiritualità e dell’Hatha 

Yoga. 

Fornisce strumenti ed informazioni per approfondire la conoscenza di sé e per raggiungere maggiori livelli 

di consapevolezza nell’ambito della propria crescita personale e sulla salute. 

“Il sito” si riferisce a 

• questo sito; 

• il Servizio; 

• qualsiasi software incluso come componente del Servizio, nonché ogni applicazione, file modello, file di 

contenuto, script, codice sorgente, set di istruzioni e la relativa documentazione 

 

 



2 

 

USO DEL SERVIZIO E DISCLAIMER 

La fruizione dei contenuti offerti da www.alicedeglinnocenti.it, servizi e percorsi e le eventuali interazioni 

tramite il modulo di contatto o via e-mail non integrano in alcun modo l’instaurazione di una terapia 

individuale né collettiva, per la quale si consiglia invece il parere e l’aiuto di un professionista. 

Alice Degl’Innocenti dichiara di non possedere (e di non voler dichiarare né esplicitamente, né 

implicitamente di avere) competenze mediche, nutrizionali, psicoterapeutiche o psichiatriche e, pertanto, i 

contenuti dei percorsi non possono intendersi come terapia o soluzione a disagi psicologici, non potendo 

in alcun modo sostituire una visita medica individuale. 

Il Cliente dichiara di essere stato adeguatamente informato e di aver compreso che i servizi offerti da Alice 

Degl’Innocenti attengono unicamente ad attività di cura estetica della persona e benessere e non 

costituiscono in alcun modo tecniche mediche, chirurgiche, fisioterapiche, ortopediche. Il Cliente dichiara 

inoltre di essere stato adeguatamente informato della necessità di dichiarare preventivamente tutte le 

patologie e disturbi fisici e psichici, allergie, intolleranze e sensibilità in senso lato di cui soffre, onde evitare 

interferenze con i servizi che verranno effettuati che potrebbero interferire con la sua salute ed integrità 

psico-fisica. 

Il Cliente è tenuto a consultare il proprio medico di fiducia prima di sperimentare su di sé tecniche di 

rilassamento, meditazione, esercizi fisici, spunti o pratiche che possano essere in qualche modo menzionati, 

suggeriti o descritti nei percorsi di Alice Degl’Innocenti, soprattutto in presenza di patologie croniche 

conclamate o disturbi psichiatrici. 

I percorsi offerti da Alice Degl’Innocenti sono destinati esclusivamente a persone che vogliono migliorare 

uno o più aspetti della loro vita personale, professionale e salute psico-fisica. In caso di presenza o sospetto 

di patologie (quali a titolo esemplificativo e non esaustivo: disturbi alimentari, patologie o disagi psicologici, 

grave sovrappeso ecc.) si raccomanda di consultare il proprio medico prima di intraprendere un percorso di 

Alice Degl'Innocenti. 

Il visitatore/iscritto/Cliente, accetta di essere l’unico responsabile di qualsiasi effetto risultante dall’ascolto 

degli audio, video lezioni o eventi di Alice Degl’Innocenti e/o dall’applicazione delle tecniche descritte in 

questo sito e/o suggerite in eventi e percorsi. L’utilizzo che ne viene fatto ricade interamente sotto la 

responsabilità dell’Utente, dato che potrebbe non adattarsi al caso specifico. 

Pertanto, il Cliente esprime il proprio consenso ai servizi effettuati da Alice Degl’Innocenti e la rileva 

indenne da ogni conseguenza pregiudizievole che le/gli dovesse derivare dai predetti servizi. 

 

RISERVATEZZA – TUTELA DELLA PROPRIETA’ INTELLETTUALE – LICENZA DI 
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UTILIZZO DEI MATERIALI PER ESCLUSIVO USO PERSONALE 

Tutti i materiali audio, video, documentali e di ogni ulteriore tipologia nonché ogni prodotto, servizio ed 

esercizio (complessivamente, “i Materiali”) ai quali il Cliente accede nell’utilizzo dei Servizi offerti da Alice 

Degl’Innocenti sono tutelati quale opera dell’ingegno e sottoposti a relativa privativa. 

L’accesso ai Materiali realizzati per usufruire dei Servizi di Alice Degl’innocenti equivale a mera licenza di 

utilizzo per uso personale e non può in alcun modo valere quale cessione dei diritti di utilizzo e di 

sfruttamento degli stessi. In particolare, è vietato al Cliente: 

• modificare o copiare i materiali; 

• utilizzare i materiali per scopi commerciali o per qualsiasi esposizione pubblica (commerciale o non 

commerciale) e, più in generale, per scopi diversi dalla fruizione dei Servizi; 

• rimuovere qualsiasi copyright o altre notazioni proprietarie dai materiali; 

• trasferire i materiali a terzi o “rispecchiare” i materiali su qualsiasi altro server. 

L’utilizzo dei Materiali in violazione delle presenti condizioni generali di contratto dà facoltà ad Alice 

Degl’Innocenti di sospendere i Servizi e l’accesso all’account del Cliente, nonché di ottenere 

immediatamente la restituzione o cancellazione dei Materiali condivisi. Inoltre, in caso di violazione dei 

diritti di proprietà intellettuale di Alice Degl’Innocenti sui Materiali il Cliente dovrà corrispondere una 

penale di € 10.000,00 (diecimila/00). 

 

PREZZI E PAGAMENTI 

I prezzi per i servizi standard sono elencati nella rispettiva descrizione del prodotto. I prezzi indicati si 

intendono al lordo dell’imposta sul valore aggiunto. Dopo aver completato l’ordine, il Cliente riceverà una 

ricevuta del prodotto acquistato. 

La mancata fruizione dei servizi da parte del Cliente non dà diritto alla restituzione, anche parziale, degli 

importi versati, e non lo esonera dagli impegni economici pattuiti. 

L’intero corrispettivo dovuto per il servizio deve essere corrisposto contestualmente all’atto di 

registrazione. Eventuali pagamenti rateali potranno essere concordati direttamente con Alice 

Degl’Innocenti. In caso di mancato pagamento della rata nei termini pattuiti, è facoltà di Alice 

Degl’Innocenti non prestare i servizi dovuti per il successivo periodo. Nel caso in cui il pagamento della 

rata non avvenga entro quindici giorni dalla scadenza, Alice Degl’Innocenti ha facoltà di risolvere il 

contratto stipulato con il Cliente ex art. 1456 c.c.. In tal caso, il Cliente non ha diritto al rimborso degli 

importi già corrisposti ed è tenuto al pagamento della metà del compenso residuo dovuto ad Alice 

Degl’Innocenti a titolo di penale. 
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DIRITTO DI RECESSO 

Ai sensi degli artt. 45 e seguenti del Codice del Consumo (d. lgs. n. 206/2005 e ss.mm.ii.), il Cliente è 

informato dei diritti ad esso spettanti, con particolare riferimento al diritto di recedere dal contratto entro 

14 giorni dalla sua sottoscrizione (artt. 52 e 54 del Codice – c.d. “diritto di ripensamento”), previa semplice 

comunicazione scritta all’indirizzo email me@alicedeglinnocenti.it. 

Nel caso in cui il Cliente eserciti il diritto di recesso di cui sopra, egli sarà tenuto unicamente al pagamento 

del corrispettivo dei Servizi già ricevuti; eventuali somme in eccedenza verranno rimborsate da Alice 

Degl’Innocenti. 

A prescindere dall’esercizio della facoltà di recesso di cui sopra, il Cliente può sempre recedere dal 

contratto stipulato con Alice Degl’Innocenti; in tal caso, egli sarà tenuto al pagamento di tutti i Servizi dei 

quali ha usufruito e di una somma pari al 20% dei Servizi prenotati e non usufruiti. 

 

MODIFICHE AI TERMINI E CONDIZIONI 

Ci riserviamo il diritto di modificare questi termini e condizioni in qualsiasi momento nell’ambito dei 

rapporti contrattuali in essere. Ti informeremo di tali modifiche almeno 3 settimane prima dell’entrata in 

vigore prevista delle modifiche. 

Se non ti opponi entro 3 settimane dal ricevimento della comunicazione, le modifiche si considerano 

validamente concordate alla scadenza del termine. Nell’avviso di modifica, ti indicheremo il tuo diritto di 

opposizione e le conseguenze di una contraddizione. In caso di opposizione, abbiamo il diritto di risolvere 

il rapporto contrattuale con voi in merito alla prevista entrata in vigore delle modifiche. 

 

LEGGE APPLICABILE E FORO ESCLUSIVO 

Al presente contratto si applica la legge italiana. Si elegge in via esclusiva il Foro di Firenze per ogni 

controversia dovesse insorgere dall’esecuzione del presente contratto. 


